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สรปุผลการวิจยั  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

   การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท

และเพื่อเปรยีบเทยีบการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   และ

ประสบการณ์การมาใช้บรกิาร ซึง่การวจิยัแบ่งเป็น ๒  ตอน คอื ตอนที ่๑ เป็นการวจิยัเอกสาร

ซึง่ไดว้เิคราะหห์ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาจากพระไตรปิฎก อรรถกถา  ฎกีา  อนุฎกีา  

และเอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  ตอนที ่ ๒  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยั  ได้แก่  ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ประจ าปี

งบประมาณ  ๒๕๕๓ กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้าโดยการเลอืกแบบบงัเอญิ  จ านวน  ๓๑๕  คน  และ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามซึง่มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน ๗  ขอ้ และแบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้

หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้

ของประชาชน มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน ๓๐ ข้อ ด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจก

แจงความถี่และค านวณค่าร้อยละ  ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการใช้

หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้

ของประชาชน  และการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  จ าแนกตามเพศ  อาย ุ 

ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการมาใช้บรกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนน

ฝรัง่  โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test)   

 
๕.๑  สรปุผลการวิจยั 
 

๕.๑.๑  หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในพระพทุธศาสนาเถรวาท 

การศกึษาหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่า การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ 
๔ ถอืเป็นหวัใจส าคญัของงานบรกิารเริม่ตัง้แต่โอบอ้อมอาร ี วจไีพเราะ  สงเคราะห์ประชาชน  
วางตนเหมาะสม  เพราะการอยูร่ว่มกนัในสงัคมนัน้  มนุษยท์ุกคนลว้นปรารถนาเป็นทีร่กัของคน
รอบขา้ง  เป็นที่ยอมรบันับถอืของทุก ๆ คนและปรารถนาที่จะได้ยนิได้ฟงัค ายกย่องสรรเสรญิ



 

๑๐๘ 

มากกว่าเสยีงนินทาว่ารา้ย  นอกจากนี้ยงัอ านวยประโยชน์ทีม่องเหน็ได้เป็นรปูธรรม เช่น ช่วย
ให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสงัคมดว้ยความสุข  เป็นเครื่องยดึเหนี่ยวน ้าใจ  สมานไมตรรีะหว่าง
กนั  เป็นเครือ่งส่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ภายในครอบครวัหรอืหน่วยงานและองคก์ร
ต่าง ๆ ใหม้คีวามเคารพนับถอืกนัตามสมควรแก่ฐานะ  และยงัเป็นเครื่องประสานองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของสงัคมให้คงรปูอยู่และด าเนินไปไดต้ามวฒันธรรมและประเพณีของแต่ละทอ้งถิน่นัน้ 
ๆ ตามความเหมาะสม  โดยสามารถแบ่งสงัคหวตัถุไดด้งันี้คอื 

ทาน คือ การให้เป็นการให้เพื่อการอนุเคราะห์ด้วยความเมตตาปรานี ให้เพื่อยดึ
เหนี่ยวน ้าใจ หรอืใหเ้พื่อเป็นการบุญกุศลโดยไม่หวงัผลตอบแทนกไ็ด ้การใหเ้ป็นการสรา้งไมตรี
ไวต่้อกนั เป็นการเอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่แก่กนั เสยีสละแบ่งปนัช่วยเหลอืกนัดว้ยสิง่ของ รวมไปถงึการ
ใหค้วามรู ้และ แนะน าสัง่สอน 

ปิยวาจา  คอื พดูถอ้ยค าทีน่่าฟงั เป็นการเจรจาอ่อนหวาน เจรจาดว้ยวาจาทีด่ ีในเชงิ
ปฏบิตัแิลว้ปิยวาจา คอืเจรจาถ้อยค าอนัเป็นที่รกั ไพเราะพูดใหเ้กดิประโยชน์และเกดิความพงึ
พอใจ พูดถ้อย ค าเป็นที่น ามาซึ่งความรกั ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ไม่เป็นค าที่หยาบคาย 
ผรสุวาท เมือ่พดูไปแลว้ไมก่่อใหเ้กดิความรูส้กึน้อยเน้ือต ่าใจต่อผูฟ้งั หรอืเกดิความรูส้กึดูถูกมปีม
ดอ้ย เป็นตน้ 

อตัถจรยิา  คอื การประพฤตปิระโยชน์ ท าประโยชน์แก่เขา หลกัธรรมขอ้นี้มุ่งสอนตน 
๒ ด้าน คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไข
ปรบัปรงุส่งเสรมิในทางจรยิธรรม  คอื การท าตนใหเ้ป็นประโยชน์  การท าในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ 

สมานตัตตา คอื  เอาตวัเขา้สมาน คอื การท าตนเสมอตน้เสมอปลาย ตลอดถงึวางตน
เหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิง่แวดลอ้ม  เช่น  วางตนใหเ้หมาะสมกบัฐานะที่
ตนมอียู่ในสงัคม  ปฏบิตัิตนอย่างสม ่าเสมอต่อคนทัง้หลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอารดัเอา
เปรยีบผูอ้ื่น เสมอในสุขและทุกข ์

 

   ๕.๑.๒  การใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามการรบัรู้ของประชาชน 
 

๑)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  ( x = ๓.๗๖,  S.D. = .๓๒)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก จ านวน  ๓  ด้าน  และระดบัปานกลาง  
จ านวน  ๑ ดา้น และเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ในแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นสมานัตตตา 
มคี่าเฉลีย่สงูสุด  ( x  = ๔.๐๕, S.D. = .๓๒)  รองลงมา  คอื  ดา้นปิยวาจา  ( x  = ๓.๘๕, S.D. = 
.๔๓)  ดา้นทาน( x  = ๓.๖๙, S.D. = .๓๖)  และ  ดา้นอตัถจรยิา ( x  = ๓.๔๗, S.D. =  
.๓๙) ตามล าดบั      



 

๑๐๙ 

๒)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  ด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = ๓.๖๙,        
S.D. = .๓๖)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  ๕  ขอ้  และระดบัปาน
กลาง  จ านวน  ๔  ขอ้  โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๙  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยา
ไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกต้อง ชดัเจนจากฉลากยา ( x = ๔.๔๗,  S.D. = .๕๙)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๘  
เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบการจ่ายยา เอกสารการนัดครัง้ต่อไปและให้ค าแนะน าก่อนกลบับ้าน       
( x = ๔.๓๓,  S.D. = .๖๒)  ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ระดบัต ่าทีสุ่ด คอื  ขอ้ที ่๗  เจา้หน้าที่ได้ให้
ความรูเ้รื่องสุขภาพหรอืจดัเอกสารต่างๆ ไวใ้หอ่้านอย่างเพยีงพอ ( x = ๒.๙๒,  S.D. = .๗๙)  
และขอ้ที ่ ๑  โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี( x = ๒.๘๓,  S.D. = .๗๔)  ตามล าดบั 
  ๓)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x = ๓.๘๕,  
S.D. = .๔๓)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  ๕  ขอ้  และระดบัปาน
กลาง  จ านวน  ๒  ขอ้  โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๖  เจา้หน้าทีพู่ดจาเพื่อใหก้ าลงัใจ
แก่ผูร้บับรกิาร ( x =๔.๒๔, S.D. = .๖๓)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๔  เจา้หน้าทีพู่ดใหค้ าแนะน า
ดว้ยถ้อยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็นกนัเอง  ( x =๔.๐๕,  S.D. = .๕๙)  ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยระดบัต ่าที่สุด คอื  ขอ้ที่ ๑  เจา้หน้าที่ได้ทกัทายและพูดจากบัประชาชนด้วยถ้อยค าที่
ไพเราะ อ่อนหวานน่าฟงั  ( x = ๓.๔๓,  S.D. = .๕๕)  และขอ้ที ่ ๕  เจา้หน้าทีพู่ดจาชีแ้จงเพื่อ
สรา้งความเขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม( x = ๓.๓๕, S.D. = .๕๓)  ตามล าดบั 

๔)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรับรู้ของประชาชน  ด้านอัตถจริยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
( x = ๓.๔๗,  S.D. = .๓๙)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก จ านวน  ๔  ขอ้  
และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๓  ขอ้  โดยขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด  คอื  ขอ้ที ่ ๗  เจา้หน้าทีต่รวจ
ร่างกายท่านอย่างละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคที่ท่านป่วยอย่างเขา้ใจทุกครัง้ ( x = ๔.๐๔, 
S.D. = .๖๕)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๕  เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมื่อไดช้่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร
แก่ผู้รบับรกิาร ( x = ๓.๖๕,  S.D. = .๕๓)  ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยระดบัต ่าที่สุด คอื  ขอ้ที่  ๔  
เจ้าหน้าที่ คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารตลอดเวลา( x =๓.๒๖,S.D.=.๕๔)
และข้อที่ ๖  เจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลือแก่ผู้รบับรกิารด้วยความกระตือรอืร้น  ( x = ๒.๗๗,  
S.D. = .๖๗)  ตามล าดบั 

๕)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ดา้นสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( x = ๔.๐๕,  
S.D. = .๔๔)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด  



 

๑๑๐ 

คอื  ข้อที่  ๖  ท่านได้รบับรกิารตามล าดบับตัรควิทุกครัง้ยกเว้นมผีู้ป่วยฉุกเฉิน( x = ๔.๔๙,      
S.D. = .๖๔)  รองลงมา  คอื  ขอ้ที ่ ๕  มกีารให้บรกิารตามล าดบับตัรควิ เพื่อความสะดวก
รวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผูร้บับรกิาร ( x =๔.๔๘,  S.D. = .๖๖)  ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัต ่าทีสุ่ด 
คอื  ขอ้ที ่๑  เจา้หน้าที่แต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย และเหมาะสม  ( x =๓.๖๖,  S.D. = .๕๗)  
และขอ้ที ่ ๔  เจา้หน้าที่ให้บรกิารแก่ผูม้ารบับรกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั โดย
ไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ ( x =๓.๖๕,  S.D. = .๖๓)  ตามล าดบั 
 

๕.๑.๓  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  จ าแนกตามเพศ 

 

๑)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญงิ  โดยภาพรวม และรายดา้น  ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

๒)  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ด้านทานในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ชายและหญงิ  ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ.๐๕  ทุกขอ้      

๓)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรับรู้ของประชาชน  ชายและหญิง  ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   ทุกขอ้ 

๔)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญงิ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ขอ้  คอื  ขอ้ที ่ ๖  เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิาร
ดว้ยความกระตอืรอืรน้   ส่วนขอ้อื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ 

๕)  การใช้หลกัสงัคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตาในการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ชายและหญงิ  ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้   
 

๕.๑.๔  การเปรียบเทียบการใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  จ าแนกตามอาย ุ
 

๑)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ทีม่อีายตุ ่ากว่า  ๕๐  ปี  และ  ๕๐ ปีขึน้ไป  ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 



 

๑๑๑ 

๒)  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ด้านทานในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน ที่มอีายุต ่ากว่า  ๕๐  ปีและ  ๕๐  ปีขึ้นไป  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๓  ขอ้  คอื  ขอ้ที่  ๕  
เจ้าหน้าที่ทุกคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ  ข้อที่  ๘  เจ้าหน้าที่ได้
ตรวจสอบการจ่ายยา เอกสารการนัดครัง้ต่อไปและให้ค าแนะน าก่อนกลบับ้าน  และข้อที่  ๙  
เจ้าหน้าที่ได้อธบิายการกินยาได้อย่างเข้าใจถูกต้องชดัเจนจากฉลากยา   ส่วนข้ออื่น ๆ  ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕       

๓)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน ที่มอีายุต ่ากว่า  ๕๐  ปีและ  ๕๐  ปีขึ้นไป  
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ขอ้  คอื  ขอ้ที่  ๓  เจา้หน้าที่
พดูจาแสดงออกถงึความจรงิใจ ไม่มกีารเสแสรง้ต่อผูร้บับรกิาร  ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   
   ๔)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ทีม่อีายตุ ่ากว่า  ๕๐  ปีและ  ๕๐  ปีขึน้ไป  ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  ทุกขอ้ 
 ๕)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นสมานตัตตาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ทีม่อีายตุ ่ากว่า  ๕๐  ปีและ  ๕๐  ปี
ขึน้ไป  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้       
 

๕.๑.๕  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน  จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

๑)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประถมศกึษาและสูงกว่าประถมศกึษา  แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .๐๕    จ านวน  ๒  ด้าน  คอื  ด้านปิยวาจา  และด้านสมานัตตตา  
ส่วนดา้นอื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ 

๒)  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ด้านทานในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประถมศกึษา และสูงกว่าประถมศกึษา  โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .๐๕  จ านวน  ๖  ข้อ  คือ  ข้อที่  ๒  
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ได้มเีจา้หน้าที่ไวค้อยช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน า
แก่ประชาชนผู้มารบับรกิารอย่างทัว่ถงึและเต็มความสามารถ  ขอ้ที่  ๔  โรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้ป่วยฉุกเฉินผู้สูงอายุ คนพกิารและ



 

๑๑๒ 

นักบวช   ขอ้ที่  ๕  เจา้หน้าที่ทุกคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ  ขอ้ที ่ 
๖  เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิารดว้ยความถูกต้องรวดเรว็และเป็นกนัเอง  
ข้อที่  ๗  เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้เรื่องสุขภาพ หรอืจดัเอกสารต่างๆ ไว้ให้อ่านอย่างเพยีงพอ  
และขอ้ที ่ ๙  เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ย่างเขา้ใจถูกต้องชดัเจนจากฉลากยา   ส่วนขอ้
อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕     

๓)  การรบัรูก้ารใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประถมศกึษา และสงูกว่าประถมศกึษา  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๓  ขอ้  คอื  ขอ้ที ่ ๔  
เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ยถอ้ยค านุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็นกนัเอง  ขอ้ที ่ ๖  เจา้หน้าที่
พดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูร้บับรกิาร    และขอ้ที ่ ๗  เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดงอาการ
ทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร   ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕   

๔)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประถมศกึษา และสูงกว่าประถมศกึษา  โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ข้อ  คือ  ข้อที่  ๗ 
เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่างละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคทีท่่านป่วยอย่างเขา้ใจทุกครัง้  
ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ 

๕)  การใช้หลกัสงัคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตาในการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรับรู้ของประชาชน   ประถมศึกษา และสูงกว่า
ประถมศกึษา  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕  จ านวน  ๓  ขอ้  
คือ  ข้อที่  ๒  เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติตัวกับผู้ที่มารบับริการทุกคนอย่างเหมาะสม    ข้อที่  ๓ 
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวกเป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี และขอ้ที ่ ๕  มกีารใหบ้รกิาร
ตามล าดบับตัรคิว เพื่อความสะดวกรวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผู้รบับรกิาร  ส่วนข้ออื่น ๆ  ไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕  

 

๕.๑.๖  การเปรียบเทียบการใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔ ในการให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การมาใช้บริการ 
 

๑)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
โนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ และมากกว่า  
๓  ครัง้  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ.ิ๐๕  ทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น 

๒)  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ด้านทานในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ 



 

๑๑๓ 

และมากกว่า  ๓  ครัง้  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .๐๕  จ านวน  ๑  ขอ้  คอื  
ข้อที่  ๗   เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้เรื่องสุขภาพหรอืจดัเอกสารต่างๆ ไว้ให้อ่านอย่างเพยีงพอ  
ส่วนขอ้อื่น ๆ  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕        

๓)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นปิยวาจาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ 
และมากกว่า  ๓  ครัง้  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ.ิ๐๕ ทุกขอ้ 

๔)  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ดา้นอตัถจรยิาในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้ 
และมากกว่า ๓ ครัง้  ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 

๕)  การใช้หลกัสงัคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตาในการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ประสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  
ครัง้ และมากกว่า  ๓  ครัง้ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.๐๕ ทุกขอ้ 

 
 ๕.๒  อภิปรายผล 
 

  จากผลการศกึษาการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชนมปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภปิรายดงันี้ 

๕.๒.๑  หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท อนัหลกัปฏบิตัตินทีเ่ป็นเครื่อง
ยดึเหนี่ยวจติใจผู้อื่นไว้ หรอืหลกัในการสงเคราะห์ผู้อื่น๑  ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตวัในชวีติประจ าวนั 
คนเราทุกคนสามารถปฏบิตัิได้โดยไม่รู้ตวั  และเป็นเหตุให้เรามคีนรกัใคร่ หรอืมสีหาย มติร 
บรวิารมาก มอียู ่๔ ประการดว้ยกนั  ไดแ้ก่ (๑) การให ้(ทาน)  กค็อื รูจ้กัการใหใ้นรปูแบบต่างๆ 
รูจ้กัช่วยเหลอื แบ่งปนัไม่ว่าสิง่นัน้จะเป็นวตัถุสิง่ของ วชิาความรู ้ การใหอ้ภยั การใหธ้รรมะ อกี
หลายเรื่องราวที่เราหยบิยื่นให้คนอื่น ซึ่งอาจจะเป็นคนทีรู่จ้กั หรอืไม่รูจ้กักต็าม แต่สรา้งบุญได้
ทนัตาเห็นนัน้ก็คอื ความสบายใจ  ซึ่งจะเป็นอานิสงส์สบืเนื่องในเรื่องอื่นอีกหลายเรื่องราวใน
อนาคต (๒) การพูดจาไพเราะ (ปิยวาจา) หมายถงึการพูดไพเราะ น่ารกั พูดด้วยความจรงิใจ 
ถูกกาลเวลา ไม่พูดจากจ้วงจาบ อวดรู้ หรือเหน็บแนม หรือพูดจากข่มเหงคนอื่นต่อหน้า
ธารก านัล หรอืเรื่องราวเกี่ยวกบัการสนทนา การพูดจาก ต้องมสีตทิุกครัง้ต่อหน้าผูส้นทนาดว้ย 
ไม่ว่าเรื่องใดกแ็ลว้แต่  (๓) การท าประโยชน์ต่อส่วนรวม (อตัถจรยิา) หมายถงึ ท าประโยชน์ต่อ
ถิน่ที่อยู่ด้วยกนัให้เจรญิก้าวหน้า สรา้งสรร พฒันาตามศกัยภาพของตน โดยมุ่งเน้นเพื่อความ
เป็นไปในหมู่กลุ่มใหเ้จรญิทัง้วตัถุและจติใจ  (๔) การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย (สมานัตตตา) 

                                                           
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),  ธรรมนูญชีวิต, พมิพค์รัง้ที ่๘๒,   (กรุงเทพมหานคร : 

บรษิทั พมิพส์วย จ ากดั,  ๒๕๕๐),  หน้า ๒๕. 



 

๑๑๔ 

การท าตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นโดยไมถ่อืตวั  ไมแ่บ่งแยกชัน้วรรณะหรอืศกัดนิาในสถานที ่องคก์ร หรอื
แบ่งแยกหมู่กลุ่ม ฝกัฝ่าย หรอืท าตวัใหแ้ตกแยกในองค์กร สรา้งความรกัใครกลมเกลยีว และมี
แนวรว่มไปในทางเดยีวกนั 

๕.๒.๒  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก จ านวน  ๓  ด้าน  และระดบัปานกลาง  จ านวน  ๑  ด้าน  และ
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ในแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อย พบว่า  การรบัรูก้ารใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ใน
การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน  ดา้น
สมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   สอดคล้องกับงานวิจยัของพันตรีสมหมาย  บัวจนัทร์๒  ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านสมานัตตตามากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมา คอื
ดา้นทาน ดา้นอตัถจรยิาและล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นปิยวาจา เมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ประชาชนโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลแล้วพบว่าบุคคลที่มรีะดบัการศึกษาและรายได้ต่อ
เดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหก้ารบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.๐๕ ยงัใกล้เคยีงกบังานวจิยัของนางสาวปณัณธร  เธยีรชยัพฤกษ์๓  ได้ท าการศกึษาเรื่องการ

ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล

กรุงเทพ  ซึ่งผลการศกึษาพบว่า การประยุกต์ใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อสรา้งความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลกรงุเทพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบว่าระดบัคะแนนการเหน็ดว้ยเรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นปิยวาจา ดา้น

สมานัตตตา ดา้นทาน และดา้นอตัถจรยิา อยู่ในระดบัมากทัง้หมด  ยงัใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ 

อนงค์นาฏ  แก้วไพฑรูย์๔  ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ตามหลกัสงัคหวตัถุ  ๔  ของฝ่ายทะเบยีนทีว่่าการอ าเภอเมอืงนครสวรรค ์ ผลการศกึษาพบว่า  
                                                           

๒ พนัตรสีมหมาย บวัจนัทร์,  “การวเิคราะห์และยกระดบัความพงึพอใจในการให้การบรกิาร
ประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๑)  

๓ นางสาวปณัณธร เธยีรชยัพฤกษ์,  “การประยุกตใ์ชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔  เพื่อสรา้งความผกูพนัต่อ
องค์การ : กรณีศกึษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๒) 

๔ อนงคน์าฏ  แกว้ไพฑูรย ์,  “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ 
๔ ของฝ่ายทะเบยีนที่ว่าการอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์”,    วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบณัฑิต,   
(บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั,   ๒๕๕๔) 



 

๑๑๕ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =๓.๖๒) เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =๓.๗๕) ในด้าน

สมานัตตตา ส่วนที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด( x =๓.๔๑) ในด้านปิยวาจา  การที่ผลการศกึษาเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า ในการใหบ้รกิารของแพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลตลอดจน

ผู้บรหิารทุกระดบัให้การสนับสนุนและตดิตามพฒันาอย่างจรงิจงัตามนโยบายและแผนปฏบิตัิ

การทีก่ าหนด   หน่วยงานสนบัสนุนทุกระดบัมกีารจดัท าแผนเพื่อการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ทัง้ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว  มกีารปฏบิตังิานโดยเริม่ต้นใน

พืน้ทีท่ี่มคีวามพรอ้ม ทีส่มคัรใจ และทีซ่ึง่ชุมชนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการมสี่วนร่วม   มกีารใช้

กระบวนการประชาคมเพื่อปรบัแนวคดิของคนในชุมชน สรา้งความเข้าใจ  และกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   มีการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล  และ

ภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร ร่วมกบัการท างานเชงิรุกในชุมชน และความเชื่อมโยงระหว่าง 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลดว้ยกนั และกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย จงึท าใหป้ระชาชนมกีาร

รบัรูใ้นการบรกิารอย่างเต็มความสามารถตามหลกัของสงัคหวตุั  ๔ ของโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ไดเ้ป็นอยา่งด ี

๕.๒.๓  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชนจ าแนกตามเพศ  อายุ  และประสบการณ์การมาใช้

บรกิาร  โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน   ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตัง้เอาไว้ว่า  

ประชาชนที่มเีพศ  อายุ  และประสบการณ์การมาใช้บรกิารต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ตามหลกัสงัคหวัตถุ ๔  แตกต่างกัน  และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรภสัสา  พานิกุล๕  ไดท้ าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการให้บรกิารจดัหางานของรฐัตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาศูนยจ์ดัหางาน กรมการ

จดัหางานกระทรวงแรงงาน  ซึง่ผลการศกึษาพบว่า  ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากการ

เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของศูนยจ์ดัหางาน กรมการ

จัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคลพบว่า 

ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารจดัหางาน ทีม่เีพศ อายุ และประสบการณ์ใชบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจต่อ

                                                           
๕ รภสัสา พานิกุล,  “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของรฐัตาม

หลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาศนูยจ์ดัหางาน กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน”,  วิทยานิพนธพ์ทุธ
ศาสตรมหาบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั,  ๒๕๕๓) 



 

๑๑๖ 

การให้บรกิารจดัหางานของศูนย์จดัหางาน กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลกั      

สงัคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า  

ประชาชนที่มเีพศ  อายุ  และประสบการณ์การมาใช้บรกิารต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของ

แพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าที่ของโรงพยาบาลนัน้ให้ความเป็นกนัเอง  บรกิารเหมอืนกนัทุก

ระดบัประทบัใจหรอืทุกราย โดยไมเ่ลอืกเพศ  ไมเ่ลอืกอายุ   และไม่เลอืกประสบการณ์การมาใช้

บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล   โดยจะภารกจิหลกัพืน้ฐานโรงพยาบาลส่งเสรมิ

สุขภาพต าบล จะเป็นการบรกิารแบบผสมผสานใหแ้ก่ประชากรทุกกลุ่มอายุ  ในสถานพยาบาล 

ทีบ่า้น และชุมชน งานบรกิารดแูลเป็นกลุ่มประชากร ตามวยั และตามประเดน็ปญัหาเฉพาะของ

พื้นที่ รวมทัง้การจดัการเพื่อเสรมิศกัยภาพการเรยีนรูข้องชุมชน   และบรกิารที่ต้องด าเนินการ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เป็นภารกจิที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลจะต้องด าเนินงานให้

ครอบคลุม โดยเน้นตามสภาพปญัหาสุขภาพของพื้นที่ ซึ่งได้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากร 

กลุ่มเสี่ยง ผู้ป่วยในชุมชน  โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคญัในการ

ปฏริูประบบสาธารณสุขหรอืระบบสุขภาพ เป็นยุทธศาสตรท์ี่เปลี่ยนจากเน้นงานรกัษาพยาบาล

แบบตัง้รบั มาเป็นการด าเนินงานเชงิรุกโดยเน้นการส่งเสรมิให้มกีารสร้างสุขภาพของบุคคล 

ครอบครวัและชุมชน โดยถอืหลกัทีว่่า “สุขภาพด ีสงัคมด ีไมม่ขีาย อยากไดต้้องร่วมสรา้ง” ซึง่จะ

มผีลท าใหร้ะบบบรกิารสุขภาพในภาพรวมมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น ลดปรมิาณผูป้่วยทีไ่ปใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ลง ลดภาระค่าใชจ้่ายของประชาชนอกีทัง้เป็นการประหยดังบประมาณ

ของชาตใินระยะยาว ที่ส าคญัคอื ลดทุกขภาวะของบุคคล ครอบครวั และชุมชนอย่างเหน็เป็น

รปูธรรม  ซึง่แพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลมคีวามรูแ้ละ

ทกัษะในการให้บรกิารผสมผสาน  และมทีกัษะเพิม่เตมิเฉพาะดา้น  การบรหิารจดัการและการ

ท างานเป็นทมี   การท างานเชงิรุกในชุมชน    การใช้ และจดัการระบบขอ้มูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งด ี
๕.๒.๔  การใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชนจ าแนกตามระดบัการศกึษา  โดยภาพรวม  แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .๐๕  เป็นไปตามสมมุตฐิานที่ตัง้เอาไว้ว่า  ประชาชนที่มี
ระดบัการศกึษาต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ 
ตามหลักสงัคหวัตถุ ๔  แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของรภัสสา  พานิกุล๖  ได้
                                                           

๖ อา้งแลว้. 



 

๑๑๗ 

ท าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารจดัหางานของรฐัตามหลกัสงัคห
วตัถุ ๔ : กรณศีกึษาศูนยจ์ดัหางาน กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน  ซึง่ผลการศกึษาพบว่า 
ประชาชนที่มาใช้บรกิารจดัหางานทีม่รีะดบัการศกึษา และรายได้ที่ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การให้บริการจดัหางานของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน    ตาม
หลกัสงัคหวตัถุ  ๔   โดยภาพรวมแตกต่างกนั    และยงัใกล้เคยีงกบังานวจิยัของอนงค์นาฏ 
แกว้ไพฑรูย์๗  ไดท้ าการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารตามหลกัสงัคห
วตัถุ ๔ ของฝา่ยทะเบยีนทีว่่าการอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค์  ซึง่ผลการศกึษาพบว่า บุคคล
ที่มเีพศและระดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้การบรกิารแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .๐๕  การที่ผลการศกึษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า  ประชาชนที่มี
ระดบัการศกึษาต่างกนัมกีารรบัรูต่้อการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่
ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔  ในการให้บรกิารของแพทย ์ พยาบาล และเจา้หน้าที่ของโรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบลนัน้ใหค้วามเป็นกนัเอง  มบีรกิารเหมอืนกนัทุกระดบัประทบัใจหรอืทุกราย  
และเป็นการบรกิารทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ การบรกิารต้องสะดวก รวดเรว็ ถูกต้องและ
เป็นธรรม   และที่ส าคญัของการบรกิาร คอื ต้องท าให้ประชาชนเข้าใจ เกิดความพอใจและ
สนบัสนุนการด าเนินการของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  ซึง่มปีระชาชนที่มกีารศกึษาสูง
จะมคีวามเขา้ใจในระบบของโรงพยาบาลไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่ท าให้การบรกิารของโรงพยาบาลได้
บรกิารด้วยความรวดเรว็และถูกต้องกว่าประชาชนที่มกีารศกึษาน้อย เพราะในบางครัง้ก็จะให้
เกดิความล่าชา้ในการใช้บรกิาร หรอืไม่เขา้ใจระบบการบรกิารของโรงพยาบาลนัน่เอง จงึท าให้
เกดิความแตกต่างของผูม้าใชบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในดา้นความรู ้ ความ
เขา้ใจในการบรกิารนัน้เอง 
 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 

   จากผลการวจิยัการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ผูว้จิยัจงึขอแสนอแนะดงันี้ 
 

๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

  ๑) โรงพยาบาลควรจดัสิง่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารใหเ้พยีงพอ  
และมเีจา้หน้าทีค่อยช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ประชาชน 

 ๒) โรงพยาบาลควรเพิม่เตมิป้ายแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารใหช้ดัเจน  เขา้ใจง่าย  มี
เอกสารเกีย่วกบัความรูด้า้นสุขภาพไวอ้ยา่งเพยีงพอ 

                                                           
๗ อา้งแลว้. 



 

๑๑๘ 

 ๓) เจา้หน้าที่ควรมกีารแสดงออกที่เป็นมติร  จรงิใจต่อการใหบ้รกิาร พูดจาทกัทาย
ดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ อ่อนหวานน่าฟงั หรอืจดัใหม้เีจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์

 ๔) เจ้าหน้าที่ควรพูดจาชี้แจงเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ผู้รบับรกิารด้วยความสุภาพ 
อ่อนน้อม และมนี ้าใจไมน่ิ่งดดูายเมือ่ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

 ๕) เจ้าหน้าที่ควรคอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บรกิารตลอดเวลา พร้อมทัง้มคีวาม
จรงิใจต่อการบรกิาร 

 ๖) เจา้หน้าทีค่วรใหก้ารช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารดว้ยแรงกาย  กระตอืรอืรน้  เตม็ใจที่
จะใหบ้รกิาร คอยดแูลเอาใจใส่ ไมน่ิ่งดดูายเมือ่ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื  

 

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 

 ๑) ควรศึกษาวิจยัปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการให้บริการแก่          

ประชาชนผูม้ารบับรกิารในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นแต่ละหน้าทีใ่ห้มี
ประสทิธมิากทีสุ่ด และควรท าอยา่งต่อเนื่อง 

 ๒) ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจยัในหน่วยงาน  สถาบันการศึกษาต่าง ๆ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบรกิารในหน่วยงานของรฐัและเอกชน  เพื่อให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 ๓) ควรให้บริการประชาชน หรือผู้มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการบรกิารในแต่ดา้น แต่ละฝา่ยในหน่วยงาน 

 ๔) ในการวจิยัในครัง้ต่อไป  ควรมตีวัแปรต่าง ๆ มากขึน้ และเป็นตวัแปรทีน่่าสนใจ
และใชส้ถติใินการวจิยัทีล่ะเอยีดมากขึน้กว่าน้ี 

 


